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Somos una agencia de viajes mayorista que ofrece servicios turisti®d$CGDRSOL forma parte de GRUP SERHS, una de las corporaciones emp
agencias de viajes minoristas nacionales. mas importantes de Espafia. El crecimiento del grupo se fundamenta €
Ofrecemos los mejores servicios turisticos gracias a nuestra dilatada erpasisificiacion. La corporacion esta formada por seis grandes areas de act
de mas de 30 afios y a la profesionalidad de nuestro equipo técnico y qomeneaiatienen importantes sinergias operativas entre ellas.

altamente cualificado, ademas de los conocimientos de los especialistaElegrtgmpka incorporado recientemente nuevos e importantes clientes que

nuestros destinos. reafirmado su expansion territorial dentro y fuera de Europa.
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soluciones tecnologicas
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3 formas de trabajar con nosotros

Con el fin de adecuar la tecnologia a las necesidades de nuestros clientes, te ofrecemos diferentes posibilidades para trabajar con nosotros. Puedes elegir la forma que mas se adapte a tu negocio, tanto

online como offline.

Tecnologia XML

Integra nuestra cartera de productos en tu sistema de
reservas a través de nuestra interfaz XML. Te ofrecemos:

- Maxima flexibilidad en las basquedas de disponibilidad:
por area, poblacion y hotel.

- Basquedas de disponibilidad por multipoblacion y
multialojamiento.

- Acceso a fichas técnicas completas, actualizadas y
estandarizadas.

« Posibilidad de iconizar las ofertas y los Early Booking y
Rolling Booking.

- Obtencion via XML de los gastos de cancelacion.

- Realizacion de cancelaciones online.

- Actualizaciones quincenales de producto via XML.

- Asistencia técnica y comercial personalizada y entorno de
test para realizar todas las pruebas necesarias.

rhodasol.es

Una plataforma de reserva que ofrece:

- Disponibilidad de producto hasta el Gltimo minuto y a los
mejores precios.

- Agilidad y fluidez en las transacciones, reservas en solo 3
pasos y tiempos de respuesta muy rapidos.

- Organizacion y facilidad de navegacion: bisqueda de
ofertas por tipologias, fines de semana, nifios, especial
parejas, Gltimo minuto, etc. Posibilidad de afinar bisqueda
en todos los productos y facilidad para consultar las
reservas efectuadas y hacer cancelaciones online.

+ Consulta y descarga de las ofertas enviadas.

- Posibilidad de customizar la aplicacion por parte del
cliente: datos de blsqueda, resultados y look & feel.

Servicios Offline

Disponemos de la opcion de trabajar sin conexion con
nuestros clientes, ofreciendo las ventajas y flexibilidad que
ofrece el contacto humano directo.

Con esta forma de trabajo podras:

- Recibir trato personalizado y encontrar la solucion inme-
jorable que se adapte a las necesidades de tus clientes.

- Aprovechar el amplio conocimiento local de nuestro
equipo que supervisa cada uno de los hoteles contratados.

+ Acceder a todo el producto RHODASOL

+ Confeccionar y reservar itinerarios a medida.

- Beneficiarte de tarifas especiales para grupos turisticos.

Ademas el CALL CENTER se preocupa por los intereses y
satisfaccion de nuestros clientes realizando llamadas perio-
dicamente para informaros de las novedades y promociones
especiales.

| CALLCENTER 901233074 |
Linfo@rhodasol.es - www.rhodasol.es N



presencia global, conocimiento local
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por qué trabajar con nosotros
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GARANTIA KNOW HOW DE LOS SERVICIO DE ATENCION AL VALOR ANADIDO
Mas de 30 afios de experienciaenel ~ DESTINOS CLIENTE Contamos con un innovador
sector, respaldados por la solvencia Tenemos una sdlida estructura de Disponemos de un equipo de Call equipo de Marketing y “Business
de una gran empresa (GRUP SERHS),  oficinas locales. Nuestros equipos Center centralizado que atendera Development”, caracterizado por
que garantiza el éxito de los de destinos conocen todos los todas tus peticiones y reservas orientar su trabajo hacia el estudio
Servicios que contratan nuestros recursos y todo el potencial de cada  tanto para individuales como para de los clientes y el lanzamiento de
clientes. destino de modo que podemos ser grupos. nuevos productos con gran valor
mas competitivos y ofrecer mejores afnadido.
Servicios.
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www. rhodasol.es

L 1 ]

SERHS

www publintur.cat

serhs

Q 5 www.serhs.com %»
anos GRUP

1975-2010 SERHS






